ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

1. SZERZODO FELEK:

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
egyrészrél a Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

CEGNEV: DIOSGYORI PARTY Korlatolt Felelésségii Tarsasag
CEGJEGYZEKSZAM: 10-09-032222

SZEKHELY: 3300 Eger, Széchenyi u. 2.

INTERNETES ELERHETOSEG: https://falankfannyeger.hu
EMAIL CiM: eger@falanfanny.hu

ADOSZAM: 12410073-2-10

KEPVISELI: Balazs Tibor ligyvezetd

masrészrél a Szolgaltaté weboldalan regisztralt és terméket rendelt Felhasznald (a
tovabbiakban: Felhasznald) kézétt, magyar nyelven létrejové szerzédés. Az ASZF a
Szolgaltatd honlapjan megtalalhatd, letolthetd, igy a Felhasznalé tarolhatja, és
barmikor tanulmanyozhatja.

Az ASZF-re az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezési az iranyadoak.

2. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI MENETE:

o Felhasznalo els6 1épéskeént regisztral a https://falankfannyeger.hu weboldalon,
ennek keretében az alabbi adatok valés megadasa kotelez6:
o felhasznaldi név,
jelszo (+ jelszod ujra),
teljes név,
email (+ email ujra),
valamint a ,Honnan hallott rélunk” kitoltése.

o O O O

A sikeres regisztraciorol a felhasznalé email értesitést kap.

e Felhasznalo a regisztraciot kdvetéen tud belépni, a felhasznaldi név és a jelszé
segitségével.

o Felhasznalé a belépést kovetden tudja kivalasztani a kivant termékeket, melyek
az elektronikus szerz6dés targyat képezik (pl.: leves, féétel, salata, stb...). A
termékek vételara az adott termék mellett kerul feltintetésre, mely arak
tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adot.



e Felhasznalo ezt kovetoen tudja megtekinteni a ,Kosar” tartalmat, majd megtenni

a kovetkez6 lépéseket:

o kotelez6 jelleggel megadni a szallitasi cimet és a telefonszamot

szamlaigény esetén megadni a szamlazasi cimet,
kotelez6 jelleggel kivalasztani a fizetési/szallitasi modot,
opcionalisan feliratkozni a hirlevélre,
kodtelezé jelleggel elfogadni az Adatkezelési Tajékoztatdban és az ASZF-
ben foglaltakat.

o O O O

A kosar tartalmanak megtekintésekor a Felhasznalonak lehetésége van
tordlni az egyes termékeket.

e Felhasznalo ezt kdvetben tud tovabb lépni, és ellendrizni a megadott adatokat.

e Felhasznald ezt kovetbéen tudja a megrendelését leadni a ,Megrendelés
elkildése” gombra kattintva.

A felek ko6zott a szerzddés a rendelés veglegesitésével jOn létre. A 1étrejott szerzddés
nem mindsll irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja, igy az a
késbbbiekben nem lesz hozzaférhetd.

3. ASZERZODES TELJESITESE:

A felek kozott létrejott szerz6dés hatarozott id6tartamu, a megrendelt termékek
Felhasznald részére torténd kiszallitasaig terjedd idétartamra jon létre.

Felhasznalé — figyelemmel a rendelés targyara — a rendelés altala torténé
véglegesitését kovetben a rendelést nem jogosult torolni.

4. PANASZKEZELES:

Felhasznal6 a rendelés teljesitésével kapcsolatban panaszt, reklamaciot az alabbiak
szerint nyujthat be:

o telefonon keresztul a +36 20 293 3257-es veviszolgalati telefonszamon,
e elektronikus uton az eger@falankfanny.hu email cimen,

e irasban a Szolgaltatd 3300 Eger, Széchenyi u. 2. szam alatti székhelyére
kldott levélben.

Panasz benyujtasa esetén a Felhasznaléonak a panaszban részletesen meg kell
jeldlnie az alabbiakat:

e Felhasznal6 beazonositashoz szukséges adatait,

e a konkrét panaszt,

e Felhasznalé panasszal kapcsolatos kérését.



A panasz beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon belll a Szolgaltaté kivizsgalja a
panaszt, és tovabbi 5 (6t) napon belul tajékoztatia a Felhasznalét a panasz
kivizsgalasanak eredményeérdl.

Felhasznald a panasz és annak kivizsgalasa érdekében az illetékes Kormanyhivatal
Fogyasztévedelmi Fellugyel6ségéhez fordulhat:

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztéovédelmi Felligyel6ség
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
tel.: +36 36 515 598

Fellgyeleti szerv:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
tel.: +36 1 459 4800



