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a tovabbiakban: Adatkezelo

Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztaton keresztul tajékoztatja az érintett
természetes személyeket az Adatkezel6ként altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelési gyakorlatarol.

1. Az Adatkezel6 adatkezeléseit els6ésorban — de nem kizardlagosan — az alabbi
jogszabalyok hatarozzak meg:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(a tovabbiakban: GDPR),

e azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.).

2. Fogalommeghatarozasok:

felhasznald: az a természetes személy, aki a webaruhazban regisztral és/vagy
megrendelést ad le, és ennek keretében megadja az alabbi adatait: név, szamlazasi
és szallitasi adatok, e-mail cim, telefonszam

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett,
felhasznald) vonatkozé barmely informacio

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza, jelen esetben az Adatkezelési
Tajékoztatd elején meghatarozott DIOSGYORI PARTY Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon



torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetdveé tétele.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. llyen lehet pl. egy kiilsé behatas pl. hacker
tamadas, amely az Adatkezel6 altal kialakitott adatbiztonsagi rendszer olyan
sérulésével jar, amelynek kovetkeztében az adatokhoz illetéktelen személyek
férhetnek hozza.

weboldal/honlap/webaruhaz: az Adatkezel6 altal Uzemeltetett
https://falankfannyeger.hu weboldal.

3. Az adatkezelés elvei:

JogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatdésag elve: a személyes adatok kezelését
jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato mddon kell
végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyUljtése csak meghatarozott, egyértelmi
és jogszerl celbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mdédon.

Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabal
megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és szUkség esetén naprakésznek
kell lennilk; minden észszeri intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetbve.

Integritds és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly mdodon kell
végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag elve: az adatkezeld felel6s az el6z6ekben felsorolt elveknek vald
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.



Szikségesség és aranyossag elve: Iényegét tekintve megegyezik az
adattakarékossag elvével.

4. Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységei:

e Reqisztracio és termék rendelés (vasarlas) a weboldalon, valamint értesités

aktualis kupon eqgyenlegrél:

O

O

(@]

az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6
weboldalan keresztul regisztralni, majd ezt kovetéen terméket rendelni
kivan, a személyes adatainak megadasa mellett

a kezelt adatok kore, forrasa: név, szamlazasi és szallitasi adatok
(telepulésnev, ut, utca, tér stb., hazszam, emelet, ajtoszam), e-mail cim,
telefonszam, a megrendelt termék(ek) azonosité adatai és mennyisége, a
megrendelt termék(ek) ellenértéke (fizetendd végosszeg), a valasztott
fizetési mod, a vasarlas datuma, egyéb megjegyzés. Az adatok forrasa
kozvetlenul az érintettdl.

az adatkezelés célja: lehet6vé teszi, hogy a vasarlo (érintett) a weboldalon
regisztraljon, majd ezt kdvetéen termeéket rendeljen. Az adatkezelés tovabbi
célja a megrendeléshez szikséges szamla kiallitasa, a vasarlo (érintett)
nyilvantartdsa, azonositdsa, a megrendelt termék kiszallitasa,
kapcsolattartas, szamviteli kotelezettség teljesitése és ehhez kapcsolodoan
a vasarlas és fizetés dokumentalasa, konyvelési feladatok végzése, az
érintett aktualis kupon egyenlegérdl torténd értesitése.

az adatkezelés idbtartama: az érintett onkéntes hozzajarulasanak
visszavonasaig, ill. a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan 8 (nyolc) év
az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a regisztracio,
valamint termék megrendelésének meghilusulasa

adatfeldolgozé: Nagy Adam ev. (székhelye: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b),
online tarhely/webaruhaz technikai/informatikai feltételeinek biztositasa
céljabdl

adattovabbitas: nincs

nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az Adatkezel6 nem végez
ilyen jellegl adatkezelést, az érintetteket semmilyen rendszer, szempont
stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6z6 kategoriakba

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkoz6 és a megjelolt
adatkezelési célhoz adott Onkéntes hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja az
Adatkezel§ feltintetett elérhetéségei barmelyikére kildott irasos nyilatkozataval. A
hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez nem kotott, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségeét.



e Hirlevél feliratkozas:

o az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont, Grt. (Reklamtorvény) 6. § (1) és (5) bekezdés

o az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel§
hirlevél szolgaltatasat igénybe veszi, a hirlevélre valo feliratkozassal, a
személyes adatainak megadasa mellett

o a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a hirlevélhez adott hozzajarulas.
Az adatok forrasa kdzvetlenul az érintettdl.

o az adatkezelés célja: az érintett szamara tgjékoztatas nyujtasa az
Adatkezel6 termékeirél, szolgaltatasairdl hirlevél formajaban (pl.: akciok,
hirek, események, szolgaltatasok, arak valtozasa, marketing célu
adatbazis épitése stb.). A hirlevélrél az érintett barmikor dijmentesen és
mindennemd kotottség, feltétel nélkal leiratkozhat az
eger@falanfanny.hu email cimre, vagy az Adatkezeld6 egyéb
elérhetbségeire kuldott Uzeneten keresztul.

o az adatkezelés idétartama: az érintett dnkéntes hozzajarulasanak
visszavonasaig.

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az érintett nem
kap hirlevelet, ill. a korabban feliratkozott érintett a megerésité e-mail
hianyaban tovabbi hirleveleket mar nem kap

o adatfeldolgoz6: Nagy Adam ev. (székhelye: 3300 Eger, Pacsirta Gt
10/b), online tarhely/webaruhaz technikai/informatikai feltételeinek
biztositasa céljabdl

o adattovabbitas: nincs

nemzetkdzi adattovabbitas: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az Adatkezel§ nem végez
ilyen jellegl adatkezelést, az érintetteket semmilyen rendszer, szempont
stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kulonb6zd kategdriakba

o

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozo és a megjelolt
adatkezelési célhoz adott onkéntes hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja az
Adatkezel6 feltlintetett elérhetéségei barmelyikére kildott irasos nyilatkozataval. A
hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez nem kotott, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliseget.

5. Az érintettek jogai:

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a GDPR Ill. fejezete 12-22. és 34.
cikkei, valamint az Infotv. 23. §-a és 25. §-a tartalmazza.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaik gyakorlasara a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdéban feltliintetett elérhet6ségeit hasznalhatjak.

A GDPR szerinti altalanos szabalyok: amelyek teljesitése érdekében az
Adatkezel6nek meg kell tenni a szikséges intézkedéseket:
e minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtani,




az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve az elektronikus utat is —
kell megadni,

az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon
igazoltak a személyazonossagat.

ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, a valaszt is elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett masképp keéri,

a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkll, a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 honapon belul kell megadni a 15 — 22. cikk szerinti kérelmek
kapcsan hozott intézkedésekrdl, mely hataridé sztikség szerint — amennyiben a
kérelem Osszetett, ill. nagyszamu kérelem érkezik az Adatkezel6hdz — tovabbi
2 honappal meghosszabbithato,

az Adatkezel6nek legkésdbb 1 hoénapon belll tajékoztatni kell az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, ha nem tesz intézkedéseket a kérelme
nyoman, ill. egyidejlleg arrol, hogy a Hatdésaghoz panaszt nyujthat be és
bir6sagi jogorvoslattal is élhet,

a 13 — 14. cikkek szerinti informaciokat, tovabba a 15. cikk és a 22. cikk kozott
nevesitett jogok esetén, valamint a 34. cikk (tajékoztatas adatvédelmi
incidensrél) szerinti tajékoztatasokat dijmentesen kell megadni az érintett
részére. Amennyiben az érintett kérelme ismétlédé jellegl vagy egyértelmien
megalapozatlan (bizonyitasa az Adatkezel6 dolga) akkor az Adatkezel6nek
joga van ésszer(i 6sszeg felszamitasara.

Az eqgyes érintetti jogok:

tajékoztatashoz vald joq:

Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az
Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidok mindegyikét:

o az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte
és elérhetbségei,

o az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei, ha van ilyen,

o a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja,

o a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei,

o adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai,
ha van ilyen,

o adott esetben annak tényét, hogy az adatkezel harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

tovabba ezen felll az Adatkezel6nek tajékoztatast kell adnia:

o személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol,

o az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy



f)

kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 jogardl,

a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (érintett onkéntes hozzajarulasa kilénleges
szemelyes adatok kezelésére) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerisegét,

a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e, valamint,
hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy
milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa,

a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésuk céljatol eltéré célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en
tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrél és a fentiekben emlitett
minden relevans kiegészitd informaciorol.

emellett tajékoztatasi kotelezettség terheli az Adatkezel6t:

e az adatvédelmi incidens korulmeényeirél, hatasairdl, és az elharitasara
megtett intézkedésekrél,

e az adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjardl, céljarol és
cimzettjerdl,

e az adatfeldolgoz6 adatairdl abban az esetben, ha adatfeldolgozét vett
igénybe.

személyes adatokhoz vald hozzaférési joq:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai,

o az érintett személyes adatok kategoriai,

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontja,



o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

o a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

o ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé
minden elérhetd informacio,

o az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

helyesbitéshez valo joq:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitéseét. Amennyiben a helyesbitéshez szukséges adatok az Adatkezel6
rendelkezésére allnak akkor az adatok helyesbitését az Adatkezel6
automatikusan — kulon erre iranyulod kérelem nélkil is — elvégzi.

torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték,

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

o az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6
jogszerl ok az adatkezelésre,

o a szeméelyes adatokat jogellenesen kezelték,

o a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy
tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

o a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal dsszefuggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz) valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

o az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat,



o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

o az Adatkezelbnek mar nincs szuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

e adathordozhatésaghoz vald joq:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezelbnek tovabbitsa, anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek az adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul és automatizalt
modon torténik.

e tiltakozashoz valo joaq:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak az alabbiakon alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is:

o az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlukséges,

o az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
eérvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kulonosen, ha az érintett gyermek.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6. Adatbiztonsagq:

Adatkezel$ ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése
és a GDPR Preambulum (83) bekezdése alapjan minden téle telhetd technikai és
szervezési intézkedést meghozott és folyamatosan meghoz annak érdekében, hogy
az adatkezelés kapcsan a személyes adatok védelmét a GDPR elbirdasainak
megfeleléen biztositani tudja.



Adatkezel6 olyan sajat adatbiztonsagi szabalyzat és eljaras kialakitasat végezte el,
amely alkalmas arra, hogy az altala kezelt adatok kockazati mértékének megfeleld
adatbiztonsagot garantalja, kulonOs tekintettel a jogosulatlan hozzaférés, torlés,
megsemmisités, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal megakadalyozasara.

Adatkezel6 amellett, hogy folyamatosan tdrekszik arra, hogy csak olyan adatot
kezeljen, amelyre az adatkezelés céljahoz feltétlenul szikséges, azokat is csak addig,
amig szlkséges, kulonds figyelmet fordit a weboldal informatikai védelmének
folyamatos fenntartasara, biztositasara.

Az Adatkezel6 az adatkezelések soran — ideértve azok tarolasat, torlését,
helyesbitését — folyamatosan gondoskodik arrél is, hogy az érintettek adatainak
védelmi szintje a jogszabalyok szerinti elvart meértéka legyen.

Amennyiben az adatkezel6 adatbiztonsagot érinté torekvése ellenére barmely okbol
kifolydlag adatvédelmi incidens koévetkezne be, az Adatkezel6 az incidens
sulyossaganak megfeleléen haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket,
amelyeket a jogszabalyok eldirnak.

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén annak sulyossagatol fliggben
(amennyiben az adatsértés az érintettre magas kockazattal jar) haladéktalanul értesiti
az érintetteket és az el6irt 72 oran belll megteszi a Hatésag részére szikséges
tartalmu bejelentést is.

7. Jogorvoslati lehetoséqek:

Az érintett jogai érvényesulésnek biztositékaként az érintett részérdl benyuijtott
kérelmet az Adatkezel6 a benyujtastdl szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb
egy honapon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmezdt ingyenesen irasban (elektronikus uton, amennyiben a
kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben tehat Onnek, mint érintettnek a személyes adatainak Adatkezeld altali
kezelésével kapcsolatosan barmilyen kérdése, kérése van, kérjuk, hogy a
tajékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés, vagy tiltakozas iranti jogainak gyakorlasa
soran forduljon bizalommal az Adatkezel6h6z. Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit
az adatvédelmi el6irasok maradéktalan betartasara, ezen belul az érintettek részérél
érkezd kérések, kérelmek megvalaszolasara és az e korben felmerult esetleges
problémak megnyugtatd rendezésére. Az Adatkezel6 megkeresésével nemcsak a
lehet leggyorsabb megoldasi lehetéséget biztositjuk Onnek a felmerilt konkrét
adatvédelmi probléma, kérdés rendezésében, hanem egyuttal elkerulhetévé valnak a
felesleges, megalapozatlan hatdésagi, birésagi eljarasok meginditasai is.

Amennyiben az Adatkezel6 a kérelemnek helyt ad, abban az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza. A
kérelemnek helyt adas esetén az Adatkezel6 értesiti tovabba azon adatkezelbket és
adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zben
tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok
kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésuk tekintetében végrehajtsak.



Amennyiben a kérelmét az Adatkezel6 elutasitana, errél Ont irasban haladéktalanul
tajékoztatja, kdzOlve az elutasitas ténye mellett annak jogi és ténybeli indokait, és az
Ont megillets jogokat (ezen beliil, hogy a személyes adatok helyesbitésére, torlésére,
korlatozasara vonatkozo jogat a Hatosag kézremiikddésével is gyakorolhatja).

Ont kérelmének elutasitasa esetén az alabbi jogorvoslati lehetéségek illetik meg:

1.

2.

3.

Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

A Hatésag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezb jogi aktusaban meghatarozott elirasokat.

Az érintett birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel6, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elbirasok
megsertésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott elirasoknak megfelel, az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
koteles bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja.

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl kartéritésre jogosult.

Az Adatkezel6 mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Cim:

1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

Tajékoztatd az érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsol6dd panaszok vizsgalatarol:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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