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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 

 
ADATKEZELŐ: 
 
CÉGNÉV: DIÓSGYŐRI PARTY Korlátolt Felelősségű Társaság 
CÉGJEGYZÉKSZÁM: 10-09-032222 
SZÉKHELY: 3300 Eger, Széchenyi u. 2. 
INTERNETES ELÉRHETŐSÉG: https://falankfannyeger.hu 
EMAIL CÍM: eger@falanfanny.hu 
ADÓSZÁM: 12410073-2-10 
KÉPVISELI: Balázs Tibor ügyvezető 
 
a továbbiakban: Adatkezelő 
 
 
Adatkezelő a jelen adatkezelési tájékoztatón keresztül tájékoztatja az érintett 
természetes személyeket az Adatkezelőként általa kezelt személyes adatokkal 
kapcsolatos adatkezelési gyakorlatáról.  
 
 
1. Az Adatkezelő adatkezeléseit elsősorban – de nem kizárólagosan – az alábbi 
jogszabályok határozzák meg: 
 

 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) 
(a továbbiakban: GDPR), 

 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info tv.). 

 
 
2. Fogalommeghatározások: 
 
felhasználó: az a természetes személy, aki a webáruházban regisztrál és/vagy 
megrendelést ad le, és ennek keretében megadja az alábbi adatait: név, számlázási 
és szállítási adatok, e-mail cím, telefonszám 
 
személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre (érintett, 
felhasználó) vonatkozó bármely információ 
 
adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit 
önállóan vagy másokkal együtt meghatározza, jelen esetben az Adatkezelési 
Tájékoztató elején meghatározott DIÓSGYŐRI PARTY Korlátolt Felelősségű 
Társaság. 
 
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a 
gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 
lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon 
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történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, 
törlés, illetve megsemmisítés.  
 
adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő 
hozzáférhetővé tétele.  
 
adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 
módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 
elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférést eredményezi. Ilyen lehet pl. egy külső behatás pl. hacker 
támadás, amely az Adatkezelő által kialakított adatbiztonsági rendszer olyan 
sérülésével jár, amelynek következtében az adatokhoz illetéktelen személyek 
férhetnek hozzá. 
 
weboldal/honlap/webáruház: az Adatkezelő által üzemeltetett 
https://falankfannyeger.hu weboldal. 
 
 
3. Az adatkezelés elvei: 
 
Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve: a személyes adatok kezelését 
jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell 
végezni. 
 
Célhoz kötöttség elve: a személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű 
és jogszerű célból történjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze nem 
egyeztethető módon. 
 
Adattakarékosság elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjából 
megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a szükségesre kell korlátozódniuk. 
 
Pontosság elve: a személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek 
kell lenniük; minden észszerű intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az 
adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul 
töröljék vagy helyesbítsék.  
 
Korlátozott tárolhatóság elve: a személyes adatok tárolásának olyan formában kell 
történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése 
céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. 
 
Integritás és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly módon kell 
végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával 
biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan 
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 
károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 
 
Elszámoltathatóság elve: az adatkezelő felelős az előzőekben felsorolt elveknek való 
megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie e megfelelés igazolására. 
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Szükségesség és arányosság elve: lényegét tekintve megegyezik az 
adattakarékosság elvével. 
 
 
4. Az Adatkezelő adatkezelési tevékenységei: 
 

 Regisztráció és termék rendelés (vásárlás) a weboldalon, valamint értesítés 
aktuális kupon egyenlegről: 

 
o az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés a) pont 
o az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelő 

weboldalán keresztül regisztrálni, majd ezt követően terméket rendelni 
kíván, a személyes adatainak megadása mellett 

o a kezelt adatok köre, forrása: név, számlázási és szállítási adatok 
(településnév, út, utca, tér stb., házszám, emelet, ajtószám), e-mail cím, 
telefonszám, a megrendelt termék(ek) azonosító adatai és mennyisége, a 
megrendelt termék(ek) ellenértéke (fizetendő végösszeg), a választott 
fizetési mód, a vásárlás dátuma, egyéb megjegyzés. Az adatok forrása 
közvetlenül az érintettől. 

o az adatkezelés célja: lehetővé teszi, hogy a vásárló (érintett) a weboldalon 
regisztráljon, majd ezt követően terméket rendeljen. Az adatkezelés további 
célja a megrendeléshez szükséges számla kiállítása, a vásárló (érintett) 
nyilvántartása, azonosítása, a megrendelt termék kiszállítása, 
kapcsolattartás, számviteli kötelezettség teljesítése és ehhez kapcsolódóan 
a vásárlás és fizetés dokumentálása, könyvelési feladatok végzése, az 
érintett aktuális kupon egyenlegéről történő értesítése. 

o az adatkezelés időtartama: az érintett önkéntes hozzájárulásának 
visszavonásáig, ill. a Számv. tv 169. § (2) bekezdése alapján 8 (nyolc) év 

o az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a regisztráció, 
valamint termék megrendelésének meghiúsulása 

o adatfeldolgozó: Nagy Ádám ev. (székhelye: 3300 Eger, Pacsirta út 10/b), 
online tárhely/webáruház technikai/informatikai feltételeinek biztosítása 
céljából 

o adattovábbítás: nincs  
o nemzetközi adattovábbítás: nincs 
o automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az Adatkezelő nem végez 

ilyen jellegű adatkezelést, az érintetteket semmilyen rendszer, szempont 
stb. alapján nem pontozza vagy sorolja be különböző kategóriákba 

 
Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozó és a megjelölt 
adatkezelési célhoz adott önkéntes hozzájárulását bármikor visszavonhatja az 
Adatkezelő feltüntetett elérhetőségei bármelyikére küldött írásos nyilatkozatával. A 
hozzájárulás visszavonása díjmentes és semmilyen feltételhez nem kötött, azonban a 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 
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 Hírlevél feliratkozás: 
 

o az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés a) pont, Grt. (Reklámtörvény) 6. § (1) és (5) bekezdés 

o az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelő 
hírlevél szolgáltatását igénybe veszi, a hírlevélre való feliratkozással, a 
személyes adatainak megadása mellett 

o a kezelt adatok köre: név, e-mail cím, a hírlevélhez adott hozzájárulás. 
Az adatok forrása közvetlenül az érintettől. 

o az adatkezelés célja: az érintett számára tájékoztatás nyújtása az 
Adatkezelő termékeiről, szolgáltatásairól hírlevél formájában (pl.: akciók, 
hírek, események, szolgáltatások, árak változása, marketing célú 
adatbázis építése stb.). A hírlevélről az érintett bármikor díjmentesen és 
mindennemű kötöttség, feltétel nélkül leiratkozhat az 
eger@falanfanny.hu email címre, vagy az Adatkezelő egyéb 
elérhetőségeire küldött üzeneten keresztül. 

o az adatkezelés időtartama: az érintett önkéntes hozzájárulásának 
visszavonásáig. 

o az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az érintett nem 
kap hírlevelet, ill. a korábban feliratkozott érintett a megerősítő e-mail 
hiányában további hírleveleket már nem kap 

o adatfeldolgozó: Nagy Ádám ev. (székhelye: 3300 Eger, Pacsirta út 
10/b), online tárhely/webáruház technikai/informatikai feltételeinek 
biztosítása céljából 

o adattovábbítás: nincs  
o nemzetközi adattovábbítás: nincs 
o automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az Adatkezelő nem végez 

ilyen jellegű adatkezelést, az érintetteket semmilyen rendszer, szempont 
stb. alapján nem pontozza vagy sorolja be különböző kategóriákba 

 
Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozó és a megjelölt 
adatkezelési célhoz adott önkéntes hozzájárulását bármikor visszavonhatja az 
Adatkezelő feltüntetett elérhetőségei bármelyikére küldött írásos nyilatkozatával. A 
hozzájárulás visszavonása díjmentes és semmilyen feltételhez nem kötött, azonban a 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 
 
 
5. Az érintettek jogai:  
 
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a GDPR III. fejezete 12-22. és 34. 
cikkei, valamint az Infotv. 23. §-a és 25. §-a tartalmazza. 
 
Adatkezelő tájékoztatja az érintetteket, hogy jogaik gyakorlására a jelen Adatkezelési 
Tájékoztatóban feltüntetett elérhetőségeit használhatják. 
 
A GDPR szerinti általános szabályok: amelyek teljesítése érdekében az 
Adatkezelőnek meg kell tenni a szükséges intézkedéseket: 

 minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 
formában, világosan és közérthetően megfogalmazva kell nyújtani, 
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 az információkat írásban vagy más módon – ideértve az elektronikus utat is – 
kell megadni, 

 az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más módon 
igazolták a személyazonosságát. 

 ha az érintett a kérelmet elektronikus úton nyújtotta be, a választ is elektronikus 
úton kell megadni, kivéve, ha az érintett másképp kéri, 

 a tájékoztatást indokolatlan késedelem nélkül, a kérelem beérkezésétől 
számított 1 hónapon belül kell megadni a 15 – 22. cikk szerinti kérelmek 
kapcsán hozott intézkedésekről, mely határidő szükség szerint – amennyiben a 
kérelem összetett, ill. nagyszámú kérelem érkezik az Adatkezelőhöz – további 
2 hónappal meghosszabbítható, 

 az Adatkezelőnek legkésőbb 1 hónapon belül tájékoztatni kell az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, ha nem tesz intézkedéseket a kérelme 
nyomán, ill. egyidejűleg arról, hogy a Hatósághoz panaszt nyújthat be és 
bírósági jogorvoslattal is élhet, 

 a 13 – 14. cikkek szerinti információkat, továbbá a 15. cikk és a 22. cikk között 
nevesített jogok esetén, valamint a 34. cikk (tájékoztatás adatvédelmi 
incidensről) szerinti tájékoztatásokat díjmentesen kell megadni az érintett 
részére. Amennyiben az érintett kérelme ismétlődő jellegű vagy egyértelműen 
megalapozatlan (bizonyítása az Adatkezelő dolga) akkor az Adatkezelőnek 
joga van ésszerű összeg felszámítására. 

 
Az egyes érintetti jogok: 
  

 tájékoztatáshoz való jog: 
 
Ha az érintettre vonatkozó személyes adatokat az érintettől gyűjtik, az 
Adatkezelő a személyes adatok megszerzésének időpontjában az érintett 
rendelkezésére bocsátja a következő információk mindegyikét:  
 
o az adatkezelőnek és – ha van ilyen – az adatkezelő képviselőjének a kiléte 

és elérhetőségei, 
o az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei, ha van ilyen, 
o a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés 

jogalapja,  
o a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján alapuló adatkezelés esetén, az 

adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekei, 
o adott esetben a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái, 

ha van ilyen, 
o adott esetben annak tényét, hogy az adatkezelő harmadik országba vagy 

nemzetközi szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat. 
 
továbbá ezen felül az Adatkezelőnek tájékoztatást kell adnia: 
 
o személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, 

ezen időtartam meghatározásának szempontjairól, 
 

o az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó 
személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy 
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kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz való jogáról, 

o a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontján (érintett hozzájárulása) vagy a 9. cikk 
(2) bekezdésének a) pontján (érintett önkéntes hozzájárulása különleges 
személyes adatok kezelésére) alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulás 
bármely időpontban történő visszavonásához való jog, amely nem érinti a 
visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés 
jogszerűségét, 

o a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról, 
o arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses 

kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, 
hogy az érintett köteles-e a személyes adatokat megadni, továbbá, hogy 
milyen lehetséges következményeikkel járhat az adatszolgáltatás 
elmaradása, 

f)  a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizált döntéshozatal 
ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben 
az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen 
várható következményekkel bír. 

 
Ha az adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő célból 
további adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően 
tájékoztatnia kell az érintettet erről az eltérő célról és a fentiekben említett 
minden releváns kiegészítő információról. 
 
emellett tájékoztatási kötelezettség terheli az Adatkezelőt: 

 az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól, és az elhárítására 
megtett intézkedésekről, 

 az adattovábbítás esetén az adattovábbítás jogalapjáról, céljáról és 
címzettjéről, 

 az adatfeldolgozó adatairól abban az esetben, ha adatfeldolgozót vett 
igénybe. 

 

 személyes adatokhoz való hozzáférési jog: 
 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra 
vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha 
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz 
és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:  
 

o az adatkezelés céljai, 
o az érintett személyes adatok kategóriái, 
o azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a 

személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a 
harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket, 

o adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, 
vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának 
szempontja, 
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o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 
személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, 
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, 

o a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga, 
o ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó 

minden elérhető információ, 
o az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint 

legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra 
vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen 
jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható 
következményekkel jár. 
 

 helyesbítéshez való jog: 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem 
nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe 
véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos 
személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését. Amennyiben a helyesbítéshez szükséges adatok az Adatkezelő 
rendelkezésére állnak akkor az adatok helyesbítését az Adatkezelő 
automatikusan – külön erre irányuló kérelem nélkül is – elvégzi. 
 

 törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”): 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem 
nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles 
arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem 
nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  
 

o a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből 
azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték,  

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és 
az adatkezelésnek nincs más jogalapja, 

o az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező 
jogszerű ok az adatkezelésre, 

o a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 
o a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell, 
o a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 
 

 adatkezelés korlátozásához (zárolásához) való jog: 
 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az 
adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül:  
 

o az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a 
korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az 
Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, 
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o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és 
ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását, 

o az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra 
adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy 

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra 
az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az 
Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos 
indokaival szemben. 
 

 adathordozhatósághoz való jog: 
 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy Adatkezelő 
rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket 
az adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbítsa, anélkül, hogy ezt 
akadályozná az az Adatkezelő, amelynek az adatokat a rendelkezésére 
bocsátotta, amennyiben az adatkezelés hozzájáruláson alapul és automatizált 
módon történik. 

 

 tiltakozáshoz való jog: 
 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 
tiltakozzon személyes adatainak az alábbiakon alapuló kezelése ellen, ideértve 
az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is: 
 

o az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges, 

o az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben 
elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és 
szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, 
különösen, ha az érintett gyermek. 

 
Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő 
erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  

 
 
6. Adatbiztonság: 
 
Adatkezelő ezúton tájékoztatja az érintetteket, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése 
és a GDPR Preambulum (83) bekezdése alapján minden tőle telhető technikai és 
szervezési intézkedést meghozott és folyamatosan meghoz annak érdekében, hogy 
az adatkezelés kapcsán a személyes adatok védelmét a GDPR előírásainak 
megfelelően biztosítani tudja.  
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Adatkezelő olyan saját adatbiztonsági szabályzat és eljárás kialakítását végezte el, 
amely alkalmas arra, hogy az általa kezelt adatok kockázati mértékének megfelelő 
adatbiztonságot garantálja, különös tekintettel a jogosulatlan hozzáférés, törlés, 
megsemmisítés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozatal megakadályozására. 
 
Adatkezelő amellett, hogy folyamatosan törekszik arra, hogy csak olyan adatot 
kezeljen, amelyre az adatkezelés céljához feltétlenül szükséges, azokat is csak addig, 
amíg szükséges, különös figyelmet fordít a weboldal informatikai védelmének 
folyamatos fenntartására, biztosítására.  
 
Az Adatkezelő az adatkezelések során – ideértve azok tárolását, törlését, 
helyesbítését – folyamatosan gondoskodik arról is, hogy az érintettek adatainak 
védelmi szintje a jogszabályok szerinti elvárt mértékű legyen.  
 
Amennyiben az adatkezelő adatbiztonságot érintő törekvése ellenére bármely okból 
kifolyólag adatvédelmi incidens következne be, az Adatkezelő az incidens 
súlyosságának megfelelően haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket, 
amelyeket a jogszabályok előírnak.  
 
Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén annak súlyosságától függően 
(amennyiben az adatsértés az érintettre magas kockázattal jár) haladéktalanul értesíti 
az érintetteket és az előírt 72 órán belül megteszi a Hatóság részére szükséges 
tartalmú bejelentést is. 
 
 
7. Jogorvoslati lehetőségek:  
 
Az érintett jogai érvényesülésnek biztosítékaként az érintett részéről benyújtott 
kérelmet az Adatkezelő a benyújtástól számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 
egy hónapon belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, 
és döntéséről a kérelmezőt ingyenesen írásban (elektronikus úton, amennyiben a 
kérelem is így érkezett) értesíti.  
 
Amennyiben tehát Önnek, mint érintettnek a személyes adatainak Adatkezelő általi 
kezelésével kapcsolatosan bármilyen kérdése, kérése van, kérjük, hogy a 
tájékoztatás, helyesbítés, zárolás, törlés, vagy tiltakozás iránti jogainak gyakorlása 
során forduljon bizalommal az Adatkezelőhöz. Az Adatkezelő kiemelt figyelmet fordít 
az adatvédelmi előírások maradéktalan betartására, ezen belül az érintettek részéről 
érkező kérések, kérelmek megválaszolására és az e körben felmerült esetleges 
problémák megnyugtató rendezésére. Az Adatkezelő megkeresésével nemcsak a 
lehető leggyorsabb megoldási lehetőséget biztosítjuk Önnek a felmerült konkrét 
adatvédelmi probléma, kérdés rendezésében, hanem egyúttal elkerülhetővé válnak a 
felesleges, megalapozatlan hatósági, bírósági eljárások megindításai is.  
 
Amennyiben az Adatkezelő a kérelemnek helyt ad, abban az esetben az Adatkezelő a 
személyes adatokat helyesbíti, törli vagy ezen adatok kezelését korlátozza. A 
kérelemnek helyt adás esetén az Adatkezelő értesíti továbbá azon adatkezelőket és 
adatfeldolgozókat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megelőzően 
továbbította, annak érdekében, hogy azok a helyesbítést, törlést vagy az adatok 
kezelésének korlátozását a saját adatkezelésük tekintetében végrehajtsák. 
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Amennyiben a kérelmét az Adatkezelő elutasítaná, erről Önt írásban haladéktalanul 
tájékoztatja, közölve az elutasítás ténye mellett annak jogi és ténybeli indokait, és az 
Önt megillető jogokat (ezen belül, hogy a személyes adatok helyesbítésére, törlésére, 
korlátozására vonatkozó jogát a Hatóság közreműködésével is gyakorolhatja).  
 
Önt kérelmének elutasítása esetén az alábbi jogorvoslati lehetőségek illetik meg:  
 

1. Hatóság vizsgálatát kezdeményezheti arra hivatkozással, hogy a személyes 
adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem következett be, vagy annak 
közvetlen veszélye fennáll. 
 

2. A Hatóság adatvédelmi hatósági eljárásának lefolytatását kérelmezheti, ha 
megítélése szerint személyes adatainak kezelése során az Adatkezelő, illetve 
az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió 
kötelező jogi aktusában meghatározott előírásokat. 

 
3. Az érintett bírósághoz is fordulhat, ha megítélése szerint az Adatkezelő, illetve 

az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó a 
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban 
vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírások 
megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére 
vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 
meghatározott előírásoknak megfelel, az Adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó 
köteles bizonyítani. A pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 
 

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem 
vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az Adatkezelőtől kártérítésre jogosult. 
 
Az Adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt előidéző 
eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím:  1530 Budapest, Pf.: 5. 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
Fax:  +36 (1) 391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
URL:  http://naih.hu 
Tájékoztató az érintetti jogok gyakorlásához kapcsolódó panaszok vizsgálatáról: 
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html 
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